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Interviewguide til projekt Udenlandske medarbejdere — 7690 (ressourceperson)

Rammer for interviewet

Rammen vil veere generelle spagrgsmal med forskellige vinkler i forhold til e-laering og udenlandske medar-
bejdere. Selve interviewet skal veere styret, s& vi kommer rundt om de valgte emner, men der er plads per-
spektiver, som skulle ligge udenfor interviewrammen. | interviewsituationen spgrges efter uddybninger, ek-
sempler, samt be- eller afkreeftelse af forskellige vinkler.

Spilleregler

e Baggrunden for projektet forklares

¢ Navne pa interviewpersoner vil ikke fremkomme i rapporten, da det ikke er relevant

e Interviewet optages, men slettes efter brug — udelukkende for at kunne vaere naervaerende i situationen
og undga multitasking

o Der eringen rigtige eller forkerte svar, da undersggelsen handler om dine holdninger, perspektiver og
evt. udfordringer omkring dine udenlandske medarbejders kompetencer og muligheden for brug e-
leering.

e Det er vigtigt, at du giver udtryk for, hvad du virkelig mener og ikke hvad du tror, jeg gerne vil hgre.

Spgrgsmal

Ressourcepersonens arbejdsomrade
a) Vil du starte med at forteelle os lidt om dit arbejde?
b) Hvordan har udviklingen set ud i dit omrade?
a) | forhold til udenlandske medarbejdere?
b) 1 forhold til udenlandske medarbejders kompetencer?
c) | forhold til e-leering?
c) Har I nogen tiltag/kurser/radgivning eller andet, som er malrettet udenlandske medarbejdere?
a) Hvordan er det opstaet?
b) Hvordan fungerer det?
d) Kender du andre DLBR virksomheder, som arbejder med e-laering, som vi kunne laere noget fra?

e) Hvad er de vigtigste initiativer i de kommende ar for at sikre succes med udenlandske medarbejdere
hos landmaendene?
a) Hvad er den stgrste barriere for at opnd succesen?

Rekruttering og ankomst
f)  Hvordan rekrutterer landmaend typisk deres udenlandske medarbejdere?
a) Stiller landmaendene krav? Rekrutteringskriterier?
b) Hvilke egenskaber veegter landmaendene ved rekruttering?
g) Hvordan er rekrutteringsprocessen af medarbejdere?
a) Hvem kontakter hvem og hvor?
b) Hvilken viden har de om dansk landbrug, nar de ankommer? Og hvor har de den viden fra?
c) Hvor godt er de udenlandske medarbejdere klaedt pa til at arbejde i dansk landbrug?
h) Hvad er de udenlandske medarbejders tre stagrste behov, nar de kommer til Danmark for at kunne
udfgre deres arbejde bedst muligt? (social, fagligt eller andet...)
a) Hvordan understgttes disse behov pt? Eller understgttes de overhovedet?
i) Tror du, at det er et bevidst valg eller af nadvendighed, nar der er udenlandske medarbejdere pa be-

driften? Uddyb gerne
i) Hvordan ser det ud med at fastholde gode, udenlandske medarbejdere pa bedrifterne?

a) Er der stor udskiftning? Og hvorfor?
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Opleering
a) Hvordan foregar opleeringen typisk af de nye udenlandske medarbejdere?
b) Hvor lang tid ville du tro, at landmaend/medarbejdere bruger pa at opleere en ny medarbejder ca.?
o Hvornar kan en udenlandsk medarbejder uden erfaring selvstaendigt indga i et team?
c) Pa hvilke faglige omrader ser du det sterste behov for kompetencelgft hos de udenlandske medarbej-
dere under opleeringen?
d) Hvilke muligheder ser du for at lette oplaeringen?
0 Kurser, e-leering, bgger eller anden uddannelse?
e) Hvilke opgaver oplever du som sveere for nyankommne udenlandske medarbejdere?
0 Hvilke arbejdsopgaver varetager de nyankommne udenlandske medarbejdere typisk?
o Hvorfor?
f) Vil du vurdere, at landmanden har et behov for at lette oplaeringen?
g) Oplever du, at de udenlandske medarbejdere, som du mgder pa bedrifterne, kender og forstar deres
arbejdsopgaver, nar opleeringen opharer?
0 Har du indtryk af, at de gerne vil dygtiggere sig yderligere/avancere?

Udenlandske medarbejders kompetencer
a) Hvor og hvornar ser du, at udenlandske medarbejdere er en styrke pa bedriften?
a. Hvad ger de landmaend, som har succes med udenlandske medarbejdere pa bedriften?
b. Hvor ser du de sterste udfordringer i forhold til at have udenlandske medarbejdere pa bedrif-
ten?
b) Huvilke opgaver erfarer du, er sveere for udenlandske medarbejdere, som har veeret her over en leen-
gere periode?
a. Hvorfor?
c) Erdet relevant for landmaend at opkvalificere deres udenlandske medarbejdernes kompetencer med
kurser, e-leering eller andre former for efteruddannelse?
a. Hvorfor?
d) Hvordan kommunikeres typisk pa bedrifterne?
a. Telefon, firmasprog eller andet?
b. Hvordan er sprogkompetencerne?
c. Hvad ser du som mest udfordrende ved sprogbarrierer?

Motivation
h) Mener du via dine observationer, at de udenlandske medarbejdere er motiverede for at udfgre deres
daglige arbejdsopgaver?
o Hvorfor/hvorfor ikke? og hvordan ser du dette?
i) Oplever du, at de udenlandske medarbejdere er involveret i bedriften og faler ejerskab?
o Hvorfor/hvorfor ikke? og hvordan ser du dette?
j) Oplever du, at udenlandske medarbejdere er interesserede i at leere nyt og blive bedre til deres arbej-
de?
o Kender du de udenlandske medarbejders formal med at dygtiggere sig?
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E-leering

a)

b)

d)

e)

f)
g)

Har du kendskab til e-leering? (hvis ikke, s forklares det)
a. Hvor kender du det fra og har du brugt det i nogen sammenhange?
b. Findes der allerede e-leering, som er tilsvarende denne form for e-leering, som SEGES er ved
at lave?
Kunne du se e-leering som en mulighed for at opkvalificere udenlandske medarbejders kompetencer?
a. Hvorfor/hvorfor ikke?
Hvor ville behovet for e-leering veere starst?
a. Hvem er malgruppen?
Hvordan skulle et e-laeringsforlgb se ud, hvis det skulle veere attraktivtog brugbart for landmanden at
investere i?
a. Moduler med diskussionsopgaver eller kun moduler eller andet? fx test, diplom
Hvordan skulle et e—laeringsforlgb se ud, hvis det skulle vaere attraktivt og brugbart for udenlandske
medarbejdere at gennemfare?
Hvor lang tid ville du afszette til forlgbet? Pr. dag? Pr. uge? Pr. maned?
Tror du, at e-leering skulle foregd som en del af arbejdstiden eller i fritiden?

Implementering/markedsfaring

a)

b)
c)

d)

f)

)
h)

)
k)

Hvordan skulle viimplementere e-leering pa bedrifterne rundt om i landet?
a. Hvad skal vi veere seerligt opmaerksomme pa?
Hvordan kunne DLBR veere en del af implementeringen?
Hvordan skulle det kommunikeres ud til landmaend, medarbejdere og udenlandske medarbejdere
mfl.?
Hvor meget ville du mene er et passende belgb for e-laeringsforlgb?
a. Hvorfor mener du, at det er den rette pris?
Hvilke salgsargumenter skulle vi bruge for at seelge e-leering og hvordan?
a. Hvilken veerdi ville du mene, at e-leering kunne tilfgre en virksomhed med udenlandske med-
arbejdere?
Er der noget, som vi skal tage saerligt hensyn til i forhold e-laering?
a. Umiddelbare barrierer/ulemper? Og hvordan skal vi komme dem i forkgbet?
b. Daekning?

Hvordan skal vi forteelle landmanden om e-leeringen?
a. |videoer? P4 skrift? Tegnefilm? Tegneserier? Andet?
Hvilke kanaler skal vi gare det i? Facebook? — evt. lukkede grupper pa Facebook — hvilke? Mails?
Trykte publikationer? Informationsmader?
Hvordan skal vi forteelle de udenlandske medarbejdere om e-leering?
a. |videoer? P4 skrift? Tegnefilm? Tegneserier? Andet?
Hvilke kanaler skal vi gare det i? Facebook? — evt. lukkede grupper pa Facebook — hvilke? Mails?
Trykte publikationer? Informationsmgader?
Har du kontakt til udenlandske erfa-grupper, som kunne veere interesserede i at teste vores e-

leeringsforlgh?

Afsluttende

a.
b.
c.

Vi er kommet rundt om mange emner, men er der noget, jeg har glemt?
Ma jeg kontakte dig efterfalgende, hvis vi har spgrgsmal i forhold til interviewet eller feltarbejdet?
Takke for deltagelse og forklare videre proces




